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Descripción general
La experiencia del cliente es el sello distintivo del crecimiento de los ingresos en los canales digitales. Sin embargo, los 
ingresos se pueden ver amenazados por las pérdidas sufridas a causa del fraude en las cuentas y otras amenazas 
cibernéticas. A medida que aumenta el volumen de transacciones digitales, los líderes de gestión de riesgos y fraude 

y 
y las empresas digitales a ofrecer estrategias integrales de gestión del fraude y entornos en línea más seguros.

BioCatch en cifras

Más de 3000 millones 
de sesiones analizadas 

cada mes

Más de 
3000 millones

Más de 200 millones 
de usuarios de todo el 

mundo protegidos

Más de 
200 millones

ROI promedio Informado por 
los clientes de acuerdo con las 
pérdidas por fraude evitadas

La biometría del comportamiento analiza los comportamientos digitales físicos y cognitivos de un usuario para distinguir 

los comportamientos de los usuarios, como los movimientos del mouse, la cadencia de escritura, los patrones de 

cuenta individual para proporcionar una capa de autenticación pasiva. Además, se compara con los patrones de nivel de 

Por ejemplo, los ciberdelincuentes ingresan los datos de una forma diferente a la de 
los usuarios genuinos:

CIBERDELINCUENTES frente a USUARIOS GENUINOS
No presenta familiaridad 

con los datos
Patrones de ritmo y 
navegación diferentes

Eliminan y corrigen 
errores varias veces

Evidencian el uso de la 
memoria a largo plazo

Recurren a copiar y pegar o 
a programas automatizados

Dudan al completar ciertos 
campos que los criminales 
llenan con seguridad

Están familiarizados con el 
formulario de solicitud de 

cuenta nuevo debido a 
múltiples aplicaciones

Utilizan la función 
Autocompletar para 
los datos personales

10 veces
Patentes concedidas 

en todo el mundo

60+
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Experiencia sin fricciones
Los controles de fraude actuales a menudo tratan a los clientes como delincuentes, lo que introduce fricciones 
adicionales en la experiencia del usuario. Tome como ejemplo el proceso de apertura de una cuenta en línea, 
donde las solicitudes se derivan para su revisión manual, lo que genera mayores costos operativos. La biometría 
del comportamiento ofrece una mejor detección del fraude en la apertura de cuentas y el fraude en la apropiación 
de cuentas, al comprender la intención del comportamiento. Los rechazos falsos de solicitudes y transacciones se 
reducen mediante la supervisión de los comportamientos digitales de los usuarios para evaluar el riesgo de una 
actividad e impulsar la acción adecuada. La solución BioCatch está diseñada teniendo en cuenta la experiencia 

la máxima seguridad. Con las herramientas adecuadas, puede asegurarse de que se priorice la experiencia del 

prioridades comerciales.

Protección continua

en las interacciones digitales. A diferencia de otras soluciones antifraude, BioCatch brinda una protección 
verdaderamente continua mediante la recopilación y el análisis de datos a lo largo de la sesión, por lo que incluso 
los cambios más sutiles no pasan desapercibidos. El motor de riesgo de BioCatch funciona con algoritmos de 
aprendizaje automático que analizan el comportamiento digital físico y cognitivo de los usuarios en los canales web 
y 
comportamiento digital de un usuario en tres niveles:

Biometría del comportamiento

Análisis cognitivo

Información sobre el comportamiento

Swiping

Compares current sessions to historical user profiles to detect anomalies, including 
human versus automated or bot activity

User profiling on the population level to identify behavior patterns of genuine users 
and criminals

Combines user and population-level profiles to determine user intent and emotional state 
in context of the activity to detect complex situations indicating high levels of risk
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con los datos

usuario y el estado emocional en el contexto de la actividad, para detectar situaciones 
complejas que indiquen altos niveles de riesgo

anomalías, incluida la actividad humana frente a la automatizada o de bots

comportamiento de usuarios genuinos y delincuentes

Biometría del comportamiento

Información sobre el comportamiento

Análisis cognitivo 

del usuario. Según la puntuación de riesgo, las organizaciones pueden iniciar acciones adicionales, como solicitar una 
autenticación adicional o una revisión manual. BioCatch también proporciona a las organizaciones los principales 
indicadores de amenazas para permitir una mayor visibilidad del riesgo. Se incorporan comentarios sobre fraudes 

más de una década de experiencia en el análisis de datos de interacción del usuario, BioCatch ofrece modelos de 
riesgo listos para usar que los clientes pueden aprovechar para obtener información procesable sobre actividades 
fraudulentas y obtener valor inmediato.
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BioCatch es líder en la biometría del comportamiento, que analiza el comportamiento físico 
y cognitivo digital de un usuario en línea para proteger a los usuarios y sus activos. Nuestra 
misión es desbloquear el poder del comportamiento y brindar información procesable para 

empresarial. Con más de una década de análisis de datos, más de 60 patentes y una 
experiencia sin igual, BioCatch continúa innovando para resolver los problemas del mañana. 
Para obtener más información, visite www.biocatch.com ©BioCatch 2022. Todos los 

derechos reservados

www.biocatch.com

E: info@biocatch.com

@biocatch
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Inteligencia procesable
BioCatch ofrece inteligencia procesable y una plataforma para permitirles a los clientes relacionar la acción con el 
riesgo y reducir al mínimo las interrupciones. Además de la visibilidad proporcionada a través de la puntuación de 
riesgo y los indicadores de fraude, la plataforma BioCatch mejora las investigaciones y la toma de decisiones:

• Analyst Station proporciona una visibilidad profunda de las sesiones para determinar tendencias y vectores de ataque.

• Case Manager ayuda a determinar si las actividades fueron legítimas o fraudulentas a través de comentarios.

• Policy Manager
indicadores de riesgo.

Las organizaciones pueden aprovechar estas herramientas de la plataforma o integrar nuestros datos de 
comportamiento en las herramientas de gestión de fraude existentes o en los sistemas de gestión de casos, a través 
de un sólido conjunto de API.

Soluciones
BioCatch brinda protección continua en todas las sesiones de usuario y visibilidad del riesgo para múltiples casos de uso, 
incluidos los siguientes:

Protección para la apertura de cuentas
Detecta el uso de identidades robadas o sintéticas al completar solicitudes en línea para detener el fraude en 

Protección para la adquisición de cuentas
Distingue entre usuarios reales y delincuentes, ya sean humanos o automatizados, como bots, malware 
o herramientas de acceso remoto (RAT).

Ingeniería social avanzada

a cuentas fraudulentas bajo la presión de un delincuente.

Detección de cuentas mulas

casos de uso a nivel personal exclusivos de la actividad de mulas de dinero.

Con más de una década de experiencia en el análisis 
de datos de interacción del usuario, BioCatch ofrece 
modelos de riesgo listos para usar que los clientes pueden 
aprovechar para obtener información procesable sobre 
actividades fraudulentas, lo que brinda valor inmediato al 
momento de la implementación.

Análisis de patrones en 
la actividad humana


